SUSANA PILAR GONZALES ACOSTA

Comunicadora Organizacional

Comunicadora Organizacional de profesion. Especialista en gestion de
Recursos Humanos y Comunicacion Empresarial. Docente en varias
instituciones de Educacién Superior especializada en temas de Administracion,
Marketing y Recursos Humanos. Capacitadora en Atencion al Cliente y
Protocolo Empresarial en diversas empresas

DATOS GENERALES
DNI 07290158
Lugar de Nacimiento: Lima
Fecha de nacimiento: 24 de Octubre 1964
Nacionalidad: Peruana
EXPERIENCIA LABORAL

ASOCIACION EDUCATIVA AVIA
Hasta la actualidad
Asignaturas:

= Direccion y Administracion Hotelera
Administracion Estratégica
Fundamentos de Administracion
Direccién de Recursos Humanos
Comportamiento Organizacional

UNIVERSIDAD JAIME BAUSATE Y MESA

CENTRO DE EXTENSION PROFESIONAL
Desde Mayo 2004 hasta Noviembre 2015
Asignaturas:
= Diplomados en Atencién al Cliente e Imagen Institucional y
Administracion Hotelera

INSTITUTO DE PROFESIONES EMPRESARIALES INTECI
De Febrero del 2008 hasta Noviembre 2008
Asignaturas:

»  Administracion de Empresas




INSTITUTO CHARLES CHAPLIN
Desde Noviembre 1997 hasta la actualidad
Asignaturas:

*  Administracion de Empresas |

= Administracién de Empresas Il

* Relaciones Publicas

= Relaciones Organizacionales

INSTITUTO SUPERIOR DE COMUNICACIONES
JOHN LOGIE BAIRD
Desde Junio 1990 hasta Junio 1999
Asignaturas:
= Administraciéon y Organizacién de Empresas |
= Administracién y Organizacién de Empresas I

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

CEPEA - MIRAFLORES
Desde Abril 1994 hasta Julio 1998
Asignaturas:
= Taller de Redaccién Organizacional
= Comunicacién Organizacional
= Historia de los Medios Masivos de Comunicacion

UNIVERSIDAD DE LIMA
Desde Abril 1990 hasta Diciembre de 1996
Asignaturas:
= Ideologias Contemporaneas
= Sociedad y Medios Masivos de Comunicacion
= Fundamentos de Cibernética
» Estadistica para Comunicaciones

INSTITUTO DE LOS ANDES

Desde Mayo de 1997 hasta Diciembre de 1997
Asignaturas:

= Desarrollo Organizacional

= Relaciones Publicas |

INSTITUTO SALVADOR DALI

Desde Abril de 1994 hasta Agosto de 1995
Asignaturas:

Administracion Empresarial

UNIVERSIDAD DE LIMA
FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES CENTRO DE

INVESTIGACION
Desde Agosto de 1986 a Diciembre de 1998
Ayudante de Céatedra

DOCENTE TUTORA
INSTITUTO SUPERIOR DE

COMUNICACIONES JOHN LOGIE BAIRD
Desde Abril 1990 hasta Diciembre de 1997

Planificacion de Actividades
Reuniones con alumnos

Reuniones con padres de familia
Coordinacion con el area académica



ASISTENTE DE DIRECCION
CIRCULO DE ESTUDIOS ECOLOGICOS

UNIVERSIDAD DE LIMA - FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Desde Abril 1990 hasta Diciembre de 1997

= Control de material didactico

= Control y supervisién de personal

= Coordinacién con las diferentes
unidades para brindar los servicios
necesarios

EDITORA
BOLETIN INFORMATIVO CONTABLE

UNIVERSIDAD DE LIMA - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Desde Marzo de 1990 a Diciembre de 1991

= Recopilacion de informacion
» Redaccion de informacion

» Disefio y diagramacion

= Supervision de la impresion

ASISTENTE DE EDICION
PUBLICACION “CONTABILIDAD Y FINANZAS”

UNIVERSIDAD DE LIMA - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Desde Junio de 1987 hasta Junio de 1990

Coordinacién con el editor de la publicacién
Coordinacion con el disefiador grafico
Coordinacién con el corrector de estilo
Recopilacion de material audiovisual
Investigacion

Archivo periodistico y fotografico
Supervision en los talleres de impresion

MONTAJE AUDIOVISUAL “SISTEMAS DE REFERENCIA”

REVISTA DE LA ASOCIACION AUTOMOTRIZ
De Agosto a Diciembre de 1988

* Preparacion Montaje Audiovisual “Sistemas de Referencia”

LOCUCION EN OFF
COLEGIO SAN AGUSTIN
De Enero a Febrero de 1998

» Locucién para montajes audiovisuales

COORDINADORA DE EVENTOS

UNIVERSIDAD DE LIMA - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Desde Agosto de 1994 hasta Marzo de 1995

= Coordinar con las diferentes organizaciones
dedicadas al estudio ecoldgico

= Desarrollo y ejecucién de eventos

= Organizar charlas, encuentros

*=  Apoyo en la elaboracién de proyectos



ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES

ONG CENTRO PERUANO PARA EL DESARROLLO HUMANO

De Enero a Marzo de 1993

Coordinacién con las diferentes direcciones de la Organizacion
Planeacion de las actividades a realizarse

Redaccion de notas de prensa

Coordinacion con los medios de comunicacion

Encargada de la promocion de las actividades

ASISTENTE DE COORDINACION GENERAL

UNIDAD DE EVENTOS

UNIVERSIDAD DE LIMA - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
Desde Agosto de 1989 hasta Enero de 1992

Coordinacién con expositores y panelistas
Disefio de folletos y avisos periodisticos
Redaccion de notas de prensa
Coordinacion con los talleres de publicidad
Supervision en los talleres de imprenta
Coordinacion y Supervisién del

personal involucrado en esta actividad

» Coordinacion con las diferentes unidades
para brindar los servicios necesarios.

ASISTENTE DE COORDINACION GENERAL
CURSOS DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EGRESADOS
UNIVERSIDAD DE LIMA - FACULTAD DE CIENCIAS

CONTABLES Desde Diciembre de 1985 hasta Diciembre de
1989

= Coordinacién con expositores
= Encargada de promocién y publicidad

FORMACION ACADEMICA

ESPECIALIZACION EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Universidad de Lima

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

1997

Lima Pert

DIPLOMA EN FORMACION
MAGISTERIAL COMO SEGUNDA
ESPECIALIDAD Pontificia Universidad
Catolica del Peru Facultad de Ciencias de
Educacién

2002

Lima Per(

DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU PUCP
1993



OTROS ESTUDIOS

TALLER DISENO CURRICULAR DEL SISTEMA MODULAR DE
EDUCACION TECNICA PRODUCTIVA

Centro de Estudios de Aviacion Profesional — Avia
2007

Lima Peru

TALLER ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Centro de Estudios de Aviacién Profesional - Avia
2005

Lima Per(

TALLER METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
Centro de investigacion y Servicios Educativos

Universidad Cayetano Heredia — Facultad de Educacion
Noviembre - Diciembre 2004

Lima Peru

TALLER COMPETENCIAS DEL DOCENTE COMO GENERADOR DE

APRENDIZAJE

Centro de investigacion y Servicios Educativos
Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Mayo - Junio 2001

Lima Pert

CURSO EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Direccion Universitaria de Coordinacién y Desarrollo Académico
Universidad de Lima

Enero 1996

Lima Peru

CURSO COMO GERENCIAR LAS VENTAS
Direccion Universitaria de Proyeccién Social
Universidad de Lima

Octubre - Noviembre 1995

Lima Per(

CURSO MARKETING DE SERVICIOS: LA ERA DEL CONSUMIDOR
Direccién Universitaria de Coordinacion y Desarrollo Académico
Universidad de Lima

Mayo - Junio 1995

Lima Peru

CURSO STATPACK (PAQUETE ESTADISTICO)

Direccién Universitaria de Coordinacion y Desarrollo Académico
Universidad de Lima

Diciembre 1995

Lima Peru

CURSO DISENO GRAFICO

Programa de Extension para Ejecutivos

Instituto de Comercio Internacional

Centro de Documentacién del Grupo Andino (CDI)
Marzo 1991

Lima Peru



SEMINARIOS Y EVENTOS

COMO HACER UN PLAN DE MARKETING EFICAZ
Seminario Internacional

MD Seminarios y Eventos

19 de Mayo del 2000

VI CONGRESO NACIONAL DE HOTELES, RESTAURANTES Y AFINES
“MARKETING ESTRATEGICO, PARA EL DESARROLLO DE LA

INDUSTRIA DE HOTELES Y RESTAURANTES”
18 de Agosto de 1999

SEMINARIO ESTRATEGIAS DE MARKETING TELEVISIVO
Universidad de Lima

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

22 al 24 de Junio de 1993

XIV ENCUENTRO PERUANO DE FACULTADES DE COMUNICACION
Universidad de Lima
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

XXIII SEMINARIO REGIONAL INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD

HIPERINFLACION Y REACTIVACION EN AMERICA LATINA
Organiza: Universidad de Lima Colegio de Contadores Publicos

del Per( y la Asociacion Interamericana de Contabilidad

11 al 13 de Julio de 1991

| PROGRAMA DE PROMOCION A LA PRODUCTIVIDAD
Universidad de Lima

Facultad de Ciencias Administrativas

12 al 13 Octubre de 1990

[ SEMINARIO LATINOAMERICANO DE ESTUDIOS DE POST-GRADO
Universidad de Lima

Oficina de Proyeccidn Social

27 al 29 de Marzo de 1989

SEMINARIO DISENO Y DIAGRAMACION
Cooperativa Santa Elisa
08 al 12 de Febrero de 1989



[ FORO INTERNACIONAL DE COMUNICACION Y VIOLENCIA
Universidad de Lima

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

14 al 18 de Setiembre de 1987

JUEGO DE NEGOCIOS
Universidad de Lima

Facultad de Ciencias Contables
24 de Julio de 1985

SEMINARIO PERIODISMO TELEVISIVO EN EL PERU

Universidad de Lima
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
27 al 31 de Mayo 1985

CONFERENCIAS DICTADAS Y PUBLICACIONES REALIZADAS

“IMAGEN INSTITUCIONAL Y

ORGANIZACION DE EVENTOS”

Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa

Febrero 2004 - Noviembre 2015

Médulo: EI Ceremonial y Protocolo en las Relaciones Publicas Modernas

“DIPLOMADO EN DESARROLLOY
GESTION ESTRATEGICA
SECRETARIAL”

Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa
Julio — Octubre 2012

Médulo: El Protocolo en la Empresa

“DIPLOMADO EN RELACIONES
PUBLICAS, MARKETING Y EVENTOS”

Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa
Setiembre — Noviembre 2005
Maédulo: Publicidad Institucional

“DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS”

Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa

Setiembre — Noviembre 2004

Mddulo; La organizacion de actos en las Entidades Privadas - El Protocolo en la
Empresa

“DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS”
Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa

Mayo — Junio 2004

Médulo: Publicidad e Identidad Corporativa



“CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE”

Curso de Capacitacion
Radio Programas del Pert
Febrero del 2004

“LA RECEPCIONISTA'Y LA CALIDAD EN SU SERVICIO”
Curso de Capacitacion:

.S.T. Charles Chaplin

Octubre 2002

“CALIDAD TOTAL EN EL SERVICIO HOTELERO”
Municipalidad de Lima

Hotel Rivera

25 de Marzo de 1998

“FUNCION DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

EN LA CALIDAD DE SERVICIOS EMPRESARIALES”

Articulo Publicado en CONTRATEXTO Nro. 11

Revista de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién Universidad de Lima
Diciembre de 1997

ENTREVISTAS

CONTABILIDAD Y FINANZAS Nameros 1,2y 3
Revista de la Facultad de Ciencias Contables
Universidad de Lima

Junio 1987, Junio 1988 y Junio 1989



